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APLICAÇÃO

Processo à ser realizado pelo consultor

Corretor (a) Venda online Venda não 
presencial

Início do processo
de simulação

do plano

Inclusão de dados
e documentos (se
tiver) do Prospect

Envio para o 
e-mail do
 Prospect

Análise de dados
e anexos inclusos

DS Peenchida

Proposta transmitida
para Benevix

Contrato Assinado

ou

+

+

Venda
presencial

DE VENDAS
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CONSULTOR

5



SISTEMA DE
ON-LINE

TELA INICIAL DE ACESSO

Link para acesso:

https://benevix.planium.io/web

Login: CPF consultor

Senha: Será disponibilizada pela 
Benevix e poderá ser alterada 
após o primeiro acesso.

VENDAS
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SISTEMA DE
ON-LINE

ESQUECEU SUA SENHA?

Clicar em esqueci minha senha
Colocar usuário e e-mail vinculado 
ao cadastro da ferramenta

Verificar o e-mail para recebimento 
da nova senha

VENDAS
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INICIAL
TELA

Portal de vendas: Gestão das vendas 

Aplicação de vendas: Iniciar o processo de 
contratação

PARA ONDE 
VOCÊ QUER 
IR?
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Notificadas: Proposta iniciada, 
mas o beneficiário ainda não 
assinou a proposta.

Enviadas: Proposta finalizada 
pelo beneficiário.

Estatísticas: Controle das 
vendas

VENDAS
PORTAL DE
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VENDAS
PORTAL DE

NOTIFICADAS
* Poderá alterar e-mail de prospect.
* Consultor poderá clicar em ação e notificar o prospect sobre a 
proposta pendente.
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VENDAS
PORTAL DE

ENVIADAS
Consultor poderá verificar o beneficiário concluiu a contratação

Status da proposta do cliente (em análise, em pendência, cancelada e im-
plantada) 

Disponibilidade da proposta do cliente

Histórico da proposta
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VENDAS
PORTAL DE

ESTATÍSTICAS
Acesso das vendas realizadas

Quantidade de propostas e vidas entregues

Quantidade de propostas notificadas e pendentes 
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VENDAS
APLICAÇÃO DE

Inicia-se o processo
de vendas
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VENDAS
APLICAÇÃO DE

Clicar em comprar agora
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VENDAS
APLICAÇÃO DE

Inserir nome e e-mail do prospect
OBS.: E-mail nunca poderá ser do consultor
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VALORES

PROCESSO DE
SIMULAÇÃO DE

Identificar o estado da
contratação do plano

16



VALORES

PROCESSO DE
SIMULAÇÃO DE

Identificar a profissão e a entidade de classe
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VALORES

PROCESSO DE
SIMULAÇÃO DE

Marque o produto escolhido, a acomodação e as 
idades, do titular e dependentes, se houver, para 
simulação do valor

OBS.: Poderá ser realizado mais de uma opção 
para a simulação do valor.

ABRANGÊNCIA             COPARTICIPAÇÃO              ACOMODAÇÃO            PROSPECT
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PLANO
CONTRATAÇÃO

DO

Selecionar o botão contratar no produto escolhido

Clicando no + Detalhes abrirá o informe de produto
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PLANO
CONTRATAÇÃO

DO

CPF       
Nome completo 
E-mail 
Telefone
Endereço

Sexo
Nome da mãe
Estado  civil 
RG  
Vigência programada
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PLANO
CONTRATAÇÃO

DO
Inclusão dos documentos obrigatórios

Caso não tenha o documento pode cadastrar sem o documento e 

incluir posterior e/ou o próprio beneficiário poderá fazer a inclusão dos 

documentos.

 

Obs.: Se o arquivo tiver baixa qualidade, o sistema recusará de imediato
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PLANO
CONTRATAÇÃO

DO
Inclusão de dependentes

 

Se não houver, clicar em avançar

Titular menor de idade, deverá preencher o campo de 

responsável financeiro e/ou responsável legal

Obs.: Ao lado direito, sempre estará o resumo do plano 

contratado. 
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PLANO
CONTRATAÇÃO

DO
 Consultor terá disponível a visualização do rascunho da 

proposta, e deverá seguir para a forma de pagamento 
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PLANO
CONTRATAÇÃO

DO
 Este e-mail será para envio da proposta para o prospect 

 Forma de pagamento: Informações de como será cobrado o 1º boleto da 

Benevix. 
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PROSPECT
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ASSINATURA
PROCESSO DE

 Prospect receberá no e-mail cadastrado o link e senha para acesso da 

proposta

IMPORTANTE: O remetente aparecerá como Mobisell
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ASSINATURA
PROCESSO DE

Prospect deverá validar os dados e anexos inseridos

No momento da conferência dos dados, o prospect poderá corrigir o(s) 

dado(s) e continuar a contratação

Na falta de documento anexo, poderá o prospect realizar a inclusão
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ASSINATURA
PROCESSO DE

 Resumo do plano escolhido

Visualização da provável vigência 
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SAÚDE
DECLARAÇÃO

 Leitura da carta de orientação ao beneficiário 

DE
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SAÚDE
DECLARAÇÃO

 Inserir altura e peso

Identificar Sim ou Não para cada pergunta

Nas respostas afirmativas, obrigatório

realizar a justificativa 

DE
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SAÚDE
DECLARAÇÃO

 Qualquer informação obrigatória não 

preenchida o site não irá permitir o 

prosseguimento.

DE
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SAÚDE
DECLARAÇÃO

 Após todo preenchimento, 

clicar em avançar

DE
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SAÚDE
DECLARAÇÃO

  Verá o resumo do plano contratado.

O pagamento se refere ao boleto da mensalidade 

do plano. 

DE
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 A proposta foi finalizada e enviada para análise 

da Benevix. 
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DOCUMENTAÇÃO
CONFERÊNCIA DA
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PENDÊNCIAS
PORTAL DE 

Processo à ser realizado através do setor de cadastro. 

Proposta 
Transmitida

Análise da
Documentação

Envio para a
Operadora

E-mail enviado
ao beneficiário

Implantação
da proposta

Análise da
Declaração de

Saúde

Enviar a
documentação

pendente

Se estiver
Correto

Se estiver Correto, 
volta para Análise
da documentação

Se houver
pendências
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PENDÊNCIAS
PORTAL DE 

Acessos ao portal para conferência e visualização das propostas
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Ao acessar o portal de pendência, irá realizar a conferência 

da documentação

PENDÊNCIAS
PORTAL DE 
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PENDÊNCIAS
PORTAL DE 

Clicar na proposta para iniciar a conferência

Clicar em cada vida para conferir a documentação

39



PENDÊNCIAS
PORTAL DE 

Clicar em avaliar
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PENDÊNCIAS
PORTAL DE 

Documento correto e legível, liberar o documento.

Documento incompatível e/ou ilegível, gerar 

pendência do documento com a observação. 
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RESOLUÇÃO DE 
PENDÊNCIAS
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RESOLUÇÃO DE 
PENDÊNCIAS

Após análise do contrato pela Benevix, caso haja falta 

do documento ou ilegível o beneficiário receberá um 

e-mail de notificação.

Login: CPF do prospect

Senha: A mesma de autenticação da proposta
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RESOLUÇÃO DE 
PENDÊNCIAS

O beneficiário terá acesso a sua proposta e deverá 

clicar em pendência para visualizar a ocorrência
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RESOLUÇÃO DE 
PENDÊNCIAS

O beneficiário irá incluir o documento faltante e 

finalizar a pendência
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www.benevix.com.br

0800 606 7272


