
 

 

PASSO A PASSO: RETIFICAÇÃO DE DECLARAÇÃO DE SAÚDE 

 

1. O beneficiário receberá um e-mail com o assunto de Nova Retificação de Declaração, conforme 

imagem abaixo:  

 

Ele deverá clicar em minha declaração, onde será direcionado para o link da plataforma para resolver a 

pendência e prosseguir. 

 

2. Aqui, o beneficiário deverá fazer login na plataforma de vendas online utilizando o CPF e a senha que 

recebeu no primeiro acesso. Caso não tenha, o e-mail mais, poderá clicar em Esqueci minha senha e 

cadastrar uma nova: 

 

 

 

 



 

 

3. Nesta tela seguinte, será apresentado ao beneficiário um texto inicial a Política de Privacidade e Termos 

de Uso que estarão disponíveis através de link. O beneficiário deverá clicar em avançar para prosseguir: 
 

 
 

 
4. Na tela seguinte, haverá apresentação da Carta de Orientação ao Beneficiário. O beneficiário deverá ler 

atentamente e habilitar o campo li e estou ciente:  

 

 



 

 

 

5. Para o preenchimento da Declaração de Saúde o proponente titular poderá ou não utilizar um médico 

para sua orientação. Nessa tela, o beneficiário deverá assinar a opção e clicar em avançar:  

 

6. Nessa etapa, deverá novamente informar Peso/Altura e clicar em avançar:  

 

 

 

7. Ao iniciar a Retificação da Declaração de Saúde, aparecerá uma mensagem do médico com as orientações 

das informações que são necessárias atualizar no questionário e nome do beneficiário da proposta que 

possui pendência a ser sanada:  

 

 
 

8. Quando o beneficiário habilita o sim na questão orientada pelo médico, o sistema disponibilizará os 

campos abaixo para informar o ano e descrição daquela doença: 

 

 

 



 

 

 

9. Ao finalizar, o preenchimento de todo questionário, com as atualizações de respostas orientadas pelo 

médico, o beneficiário habilitará o campo Ao pressionar enviar estou assinando esta declaração de 

saúde e vai clicar em enviar: 

 

 

10. Pronto, a partir desse momento a retificação de declaração de saúde será enviada para reanálise do 

médico auditor:  

 

 


